INFORME PQRSF- SEMESTRE 11-2025

CUMPLE NO CUMPLE
MES ABIERTA ANULADA CERRADA PROMESA PROMESA
Julio 0 0 43 31 12
Agosto 0 0 35 13 22
Septiembre 7 0 62 51 18
Octubre 5 0 54 51 8
Noviembre 0 0 40 32 8
Diciembre 4 1 21 21 4
TOTAL 16 1 255 199 72
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CUMPLE PROMESA 31 13 51 51 32
B NO CUMPLE PROMESA 12 22 18 8 8

MES PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA FELICITACION

Julio 41 0 1 0 1
Agosto 34 1 0 0 0
Septiembre 68 0 0 0 1
Octubre 55 3 0 0 1
Noviembre 40 0 0 0 0
Diciembre 25 1 0 0 0
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