INFORME PQRSF- SEMESTRE 1-2025

CUMPLE NO CUMPLE
MES ABIERTA | ANULADA | CERRADA PROMESA PROMESA
Enero 1 0 89 22 68
Febrero 2 0 53 38 17
Marzo 4 0 55 40 19
Abril 4 1 46 30 20
Mayo 6 0 31 20 17
Junio 12 0 24 22 14
TOTAL 29 1 298 172 155
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Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio TOTAL
B ABIERTA 1 2 4 4 6 12 29
ANULADA 0 0 0 1 0 0 1
CERRADA 89 53 55 46 31 24 298
CUMPLE PROMESA 22 38 40 30 20 22 172
B NO CUMPLE PROMESA 68 17 19 20 17 14 155
MES PETICION QUEJA RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION
Enero 88 1 0 0 1
Febrero 53 1 0 0 1
Marzo 56 3 0 0 0
Abril 49 0 0 0 1
Mayo 36 0 0 0 1
Junio 34 1 0 0 1
TOTAL 316 6 0 0 5
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL
H PETICION 88 53 56 49 36 34 316
m QUEJA 1 1 3 0 0 1 6
m RECLAMO 0 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIA 0 0 0 0 0 0 0
B FELICITACION 1 1 0 1 1 1 5










