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Periododeseg川mient0．IuiIOaOCtubrede2021

FechadeInforme：oCtubre2021

COMPONENTE ��5Fﾅd妊�E�ﾄ�腟�D��SEG 彪磐乃薀�Tﾄ��5D錨妊�B�

1．GESTION　DEL 　RIESGO　DE ��7GV�沫ｦ�'蒙V微&�$����v6��FT�Fﾙl･7G&�6芳襷Vﾅ&妨6v���7U6U7G&�FVv��5��&��FW6�'&�ﾆ�&���B�Sesocia aIciuda ins航ucio retroaIim actuaiiz Esteno iafecha． 末率&Vﾇ�����蹤�6�''W�6芳逍�FV�6���問�F�踐�薮6末FW&W6FT薮7�&�6W6�2���ﾆW8�5��&�7T4��6蒙坊蹤��V蹤�6芳��f匁FW&V�ﾆ率�&����6芳逍ﾖV微&�ﾖ坊蹤�V������B���6芳��貿�6�F���7GV�ﾆ率�F���

SeguimientoyevaiuacidnaIa impiementacidndeias PO冊casdegestiendeIriesgo decorrupcIOn． �6V���6VwT蒙��&妨6v��ﾖ�覽｣��B�reaIizadodemaneraPeriddicaeI entoaiamatrizderiesgos nai，dondeseencuentratifiadaei ecorrupcidn，yiorequeridoparasu 

SeguimientO　aiMapa　de �6X��&V��OeIrespectivoseguimientoala CORRUPCleN 冦atrizd �&妨6v�6FV6�''W�6坊��6ﾖVF��蹤VT��

riesgosdecorrupciOn． ��4����FVﾖ友睦�也8ﾗ�WF��amientOaIosIideresencargados rycontroIarIosriesgosiatentesdei 

MonitoreoyseguimientodeI �6W&V�亦�ﾖ�G&率B�ZoeIrespectivoseguimientoaia eriesgosdec°rruPCidn，medianteeI 

mapa　de　riesgos　de ��4����蒔mjentoaIoslideresencargados 

CorruPCidn． 芳Vﾖ友没�'�6�G&��$薮7&妨6v�6��FV蹤W6FT��也7F宥WF��B�

・ReaiizaciendeaiuSteSdeIa matrizomapaderiesgos �6W�&�6VFW&��&V�沫ｦ�&ﾆ�66�'&V66柳觚6���･U7FW6觀6W6�&薮8�7�VU6V芳V韈G�VV觀莓��ﾖ�$6��FT薮76VwV蒙坊蹤�8�B�

SegunCO「reSPOnda． 埜7FV踐��6芳��貿�6�F���7GV�沫ｦ�H�ｶ����fV6���B�

DurantelapresentevlgenCia， �6V���2�tuaiizadoyformaIizad0，2tramites， 

Se「eVisaraniostrさmitesyios ���&V6��2�imientodepohivoyrenovaciende 

OPA（OtrOS　PrOCedimientos �&T6��4��miento　deportlVO）．estos　fueron 

administrativos），COn　que �&W��'F�F�7��&VﾆﾄﾔU&V譁��ﾆ�F�f�&ﾖ��

cuentaIaentidad，COnelflnde �5V彦FR�afuncibnpdbIica，COnSureSPeCtiva 

aplicarmejorasentiempos， 昧��FWb�ida． 
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2．RACiONALIZAClGNDE 　TRAMiTE． ���4�8�H�����$�6U4�8��������Estenohasidomodificadoniactuaiizadoa 

PrOCedimientos，incluyend°・ iosmediostecnoidgicos （internet，COrreOeiectrdnico， redessociaiesypaginaweb）， ParaSureaIizaci（症． 薄�fV6���B�

Se　revisaranios　niveies　de 之覽友W&6W'G&蒙W7G&VFVﾆ�fﾆvV�6��#�#��2�6V����FV襷芳�Vﾖ�觀ﾈ�V�Vf�6坊蹤V��2�

atencien　y　entrega　delos 芳貿W&V蹤W76��6宥VFW7&V�沫ｦ�F�7��&���

SerVicios　aios　usuarios， �6�V譁F�FV譁�6F貿W&V蹤W66���妨6FR�

teniendo　　en　　cuenta　ia ��FV�6芳��7&VGV6坊襷��G&�ﾖ友�����7��

disponibiiidadquesetengai �6坊襷��6Vf�6坊蹤W6V躔���FV�6芳��也FW�&�庸���V���B�

Severificaraiaefectivldadde ��ﾆ�fV6����6��ｶｦ�6FWf芳�FV薮3'G&�ﾖ友W2�6�ﾆ�7�VV7VV蹤�V末�7F宥WF�6VV�7VV蹠&����7GV�ﾆ率�F�7�&Vv�7G&�F�6V譁����F�f�&ﾖ��

Ia　　　estrategla　　　de 芳Vﾅ5V菱�B�

rac10naiiZaCIdndetramiteS deilMER，ParaPrOmOVeria �6V��譁ﾗ�坊ﾖV蹤�F��T��&薮6F没友�妨2�

meJOra・ ���&�V�&Vv�7G&���%4g��%��'FVFT薮2�W7V�&薮8�6f�8ｭF�襷���66W6��F�����6�V譁F�H�B�

Severificarani°SPrOceSOS que　actuaimente　se encuentrandisponibiesenia 之莓��7GV�末F�F����v匁�vV&F�7��VFR�

PaginawebparaeIciudadano 芳貿W&V蹤W8��ﾖV6�譌6ﾖ�8��FX��6��6宥VFW8��FR�

yseprOCederaaanaiizarsies 蒙�觚&��&�7F�6�芳Vf�6末�66W6��薮2�

POSibie　reducir10S　PaS°S �6遊F�F�踟7��&�7V�FV�6坊逍vW7F坊��7芳R�

necesariosparaquecadavez SeamaSagiiyfaciiei PrOCeS0． 蒙�觚&�匁4邑坊蹤R�

Eiinstitut°eVaiuaraIa necesidadyiaviabiiidadde 波VV��&�&�F�ﾇ�&�V7F�4�5TDUDT�ﾂ���%�TW�&W6V蹤�F��番比泌DU&ﾄ�(�2��66VF坊襷��&V7W'6�6FV����6坊���&�ﾆ��T傍7T6芳襷V�'&�6FV匁g&�W7G'V7GW&��VR�&V觀d､6��&���薮6��&ﾇF�蹤U6FVﾆﾗV譁4��帽�B�

POnerenmarChaeiproceso deiainte「operab油dad． �6V�FV��蹤�ﾆ��&W6V蹤�6芳襷W�&�V7F����ﾖ比DU��%DW��&���6�匁��6ｦ�6芳襷R�&V7W'6�8�6FV匁g&�W7G'V7GW&�FW��'F庸��6V��&V觀f�6柳FT薮5&柳觀w&W&�8�B�

一書誓書器寧董葦器盤R里㊨「
Nit・890985523－6　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　～tC…殖
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3．RENDiCldNDECUENTAS 妊�7���&末芳�G��66W6�����匁f�&ﾖ�6�&��F&末6��7F�蹤���&VFW78�ｴ6��妨66����v匁��vV&V蹠&V�&�8�6FVﾗV6��FR���匁f�&ﾖ�6芳��VW6V�FR�AtravesdeIapaginawebdeIinstitutose encuentradisponibietodainformacidnde interesparaeiciudadan0．dando CumPIimientOaiaieydetrasparenciay 

D胤ogoendobievlaconla �6V��fV譁F�&V�沫ｦ�襷����7F庸芳�FW7&V�沫ｦ�F�7��&R�F貿W&V蹤W6ﾖVF薮6FR�difusidndeias iinstituto，enios COmUnicacidn． 

Ciudadania　y　grupos　de ��W&ﾖ友坊襷����VV薮8��6遊F�F�踟8��FV誚���

interes． �4��6蒙坊蹤�Vﾆ��W'F���VVF��6�V譁6�'6R�匁f�&ﾖ�6芳�6��坊ﾖV蹤�&���institucionai，y Para　Soiicitar 

SepresentoinformedegestiOnanteei ConcejoMuniciPai，eVidenciandoeiavance 

SIgnifiCatiVOdelinstituto blenestarycaiidaddevida atravesdeiaofertainstituc 匁6�G&�'V�&�ﾂ�T��6�V譁F�B�����B�

Evaiuaryretroaiimentarla �6V��&V�沫ｦ�F�Vﾖ�觚&�ﾖV�7V�坊��6VwV蒙坊蹤���7Vﾗ�ﾆ蒙坊蹤�V��ﾆ�襷R��66尾��6V�6�ﾖ匁�F��芳V蹤謀�6�"�

gestidninstitucional． 備��'GV譁F�FW6FVﾗ��&��3��V�6�ﾖ匁�$薮6W6gVW'ｦ�6�ﾂ�ﾃ�4�&妨F庸�6也7F宥V6柳��妨8�B�COrreCtivaspara CumPiImientode 

IncIuirdentrOdelprogramade 之莓�6匁GV66柳觚7�&V匁GR�&V�ﾆ率�F�7F�蹤����W'6�������5�&U7F�F�&W6FW6W'f�6��ccIOneS VincuIadocom0 °，Seha 

CaPaCitacien　　　　　temas ��$��芳�6V�6�&末率�F���Pe「SOnaipara 

queIaatencidnaiosgruposdevaiordeI 

P「eStacidn　　de　　servicios 末�8ﾗ�WF�6V�FVﾖ�觚&�Ⅲﾖ����B�

respetuosa．eticayprofesio re¶ejado…niveidesatisfac IoesperadoDOreiins硝uto． 匁���Dﾆ�7V�昧��

implementar　un　sistema　de �6VV��&�&�F��F��VWFW&�FV&V觜�v6薮7��&��薮6gV�6柳��&薮8�5�V�6�襷��6�G&�'V�&����ﾖ�庸�6芳��W'6�����&�V��FV7V�F��

MEJORARLAATENCIONAL 末�6V蹤錨�8����&�薮2�gV�6柳��&薮7��&�FW7F�6�&V��desemp〔婦Odefunciones． 

CIUDADANO 芳W6Vﾗ�V蹂������V�������7W2�SereailZoencueStadelmeJ administrativoymisionaLPa PremiaraquIeneSSedesta desempe斤odesusfuncione �7&gV�6尾��&飛�&�FW7F�6�'��6�$�6V覽��8�B�
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Capacitar　　ai　personaI �6VF�7��VFW�W'6���6���6友�F���&��

encargado　de　recibirias ��FV襷W(�G&V6�&�'�&�F�6�&��5��%4h�7��

Peticiones　deiProtocoio　de �&VF�&釦�&��V坊�6�'&W7��F���&�7R�

AtencienaiCiudadanoyde �&W7�V7F庸�&�F�ﾖ坊蹤�&W7�VW7F��

ManuaidePQRSF． 微��V���B�

Sedisponedediferentesmecanismospara 

ComunicacidnparafortaIecer 貿�6末友�'貿�'F�坊6W(,ﾔ4�V譁6�6坊�6�薮2�

eiservicio　de　atencjdn　a 邑7V�&薮8�64��ｶV�FVﾆVfF譁6��6X�ﾆﾖ�板�

institucionaI，buzdndesugerencias，Pagina 

Web． 

Estabiecerindicadoresque Permitanmedireldesempeiio �6V7VV蹤�6�匁F�6�F�&W7�VW�W&ﾖ友V��ﾖVF�&��76��6宥VFW7&V�ﾆ率�F�7��&ﾆ�2�W7V�&薮8�7�7T���'GV��&U5�VU7F��B�

FortaIecer　eiprograma　de 認W6FX��T����&�6W6���FX��FW6�'&�薬�

CaPaCitacibnyformacibnde 薮&v�譌ｦ�6柳����56V��fV譁F��FT��蹤�襷��

CaPacitacioneslideradasporeiprofesionaI 

iMER，　en　　materia　de 坊��6�8�ｶ��ｶv����&�ﾖVﾄ�&�$��7V�末f�6�6芳迺�

SenSibiiizacibn，Cuaiificacien． 錨�6�6�&���FV�6W'f�6鑓����(����'FX��FV薮2�

VOcaCidn　de　servici°　y 鉾V�6柳��&薮8�7没V觚&�'V���FV�6�*ﾘ.ｦ也FVw&�ﾂ�

gestidn． ��

FortaIecerIos　procesos internosparaiagestidndeias �6V7VV蹤�6�V���W'6��6���6友�F���

Peticiones，queJaS，reCIamosy �6�&v�W&V6�&�'�&�F�6�&��5��%4h�7��

Paraiagestidndeiostramites �&VF�&没�&��V坊�6�'&W7��F���&�7R�

y　　otros　　procedimientOS �&W7�V7F庸�&�F�ﾖ坊蹤�&W7�VW7F��

oportuna． 

ConoceriascaracteristICaSy necesidadesdeIapobiacidn ObjetivodeiIMER，aSrCOmO �6X��&V�沫ｦ����V�7VW7F���FX��6�F�6f�66坊��

SuSeXPeCtatlvasinteresesy PerCePCibn　respecto　ai �&VfW&V蹤V���vW7F芳襷V��&蒙W'6VﾖW7G&X�B�

CumpiirCOnIascondiciones 之末�7F宥WF��fV譁F��襷�7Vﾗ�薄ﾖ坊蹤���

estabiecidasenlaLey1712 末�7&W�V�6優�6FVf匁芳�6V譁�7���F�f�&ﾖ�2�

de2017yeIdecretolO81de �6VuV莓�6F�&V7G&�6W6�譌fV匁�6柳���6���

2015　　en　　terminos　　de 末�6��fT�4T4��迄�56���44��坊蹠&V�&�8�2�

instltutoMu而Ipalde的ucaci”摘ica・DeportevRe〔realiOndeRionegro一剛即

Calle4iA No50－200UltidadDeportiva“A周ertoGrisales購Telefono：5618購9

N証890985523－6
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transparenciapasiva，aCtiva， ��W&ﾖ優坊襷�����6ｧVF�F�蹂���66VFW(����

gestidndelainformacidn． 俾s�&ﾖ�6坊襷W7V也FW&W8�6ﾖVF��蹤Vﾆ�7V���6VF�fVFT��6�68.F覿7�VVFW6�'&���V��

ALAiNFORMACieN 冤nStitutOentく汁minOSfinancierOS， COntraCtualesydeaudit0riaS，COntribuyendo alatransparenciayaccesoaiainformacidn， eicuaisec°mPlementaconIopubiicadoen iapaqinaweboficIaIdelinstituto． 

MedianteIainduccidnyreinduccidnse PrOmueVenIosvaloresinstitucionaies，COneI 

PrOmUigacienydifusiendelos ��&��'6友����VX��Vﾇ�W'6��末�7F宥V6柳����

Valoresinstitucionales． ���沫�VW��&�7F��VVV莓�6�芳��譁F�F6�V��FW6�'&�ﾆ�W7W6gV�6柳觚8�B�

lnlCiarIas　actividades　de �6X�����FVﾆ�蹤����������6没��6芳�����FR�

autodiagndstico　deIMIPG， ��WF���v襾7F�4�8���薮8��gV�4尾��&薮2�&W7��6�$妨7��&�7VF免没V�6��ﾖ坊蹤��

PrOCeSOSinstitucionaIes． �6VwT蒙坊蹐��B�

蕪S血∴∴くふン
GerenteIMER
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Eiaboro CaIlosEduardoEcheve…geiie9°IPIaneaCIOnyProyectos




