INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (ley 1474 de 2011, Decreto 648 de 2017, Decreto 124 de 2018).

Periodo de seguimiento: julio a octubre de 2021
Fecha de Informe: octubre 2021

riesgos de corrupcién.

COMPONENTE ACTIVIDAD PLANEADA SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD.
Se socializé el plan anticorrupcién y atencién
Actualizar y mejorar la Politica gl cjudgdano a los lideres de los procesos
de Administracion del Riesgo mstltuc_:lonales: para su conocimignto y
y sus estrategias para retroa!nmeptacnén a ﬂ.n de realizar la
desarrollaria actualizacién y mejoramiento del plan.
' Este no ha sido modificado ni actualizado a
la fecha.

. . Se ha realizado de manera periddica el
i’i(\é{g:lnr:w;rt\;%i)é:valuan al ‘,__:2 'seg_uim‘iento a la matriz de .(iesgos
politicas de gestién del riesgo |pst|tu0|onal, donQe se encuent(a tifiada el
de corrupcién. riesgo de corrupcién, y lo requerido para su

manejo.
1. SﬁzssggN Dgé Se (ealizo' el respectivo seguimiento a la
CORRUPCION Seguimiento al Mapa de matriz de riesgos de corrupcidn, mediante el

acompafiamiento a los lideres encargados
de mitigar y controlar los riesgos latentes del
instituto.

Monitoreo y seguimiento del
mapa de - riesgos de
corrupcion.

Se realizo e! respectivo seguimiento a la
matriz de riesgos de corrupcién, mediante el
acompafiamiento a los lideres encargados
de mitigar y controlar los riesgos latentes del
instituto.

*Realizacion de ajustes de la
matriz o mapa de riesgos
segun corresponda.

Se procedera a realizar las correcciones o
ajustes necesarios, que se identifiquen en la
marcha de los seguimientos.

Este no ha sido modificado ni actualizado a
la fecha.

Durante la presente vigencia,
se revisaran los tramites y los
OPA (otros procedimientos
administrativos), con que
cuenta la entidad, con el fin de
aplicar mejoras en tiempos,

Se ha actualizado y formalizado, 2 tramites,
(reconocimiento deportivo y renovaciéon de
reconocimiento deportivo), estos fueron
reportados por el IMER en la plataforma
SUIT de la funcién publica, con su respectiva
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2. RACIONALIZACION DE
TRAMITE.

pasos, procesos y
procedimientos, incluyendo.
los medios tecnolégicos
(internet, correo electrénico,
redes sociales y pagina web),
para su realizacién,

Este no ha sido modificado ni actualizado a
la fecha.

Se revisaran los niveles de
atencion y entrega de los
servicios a los usuarios,
teniendo en cuenta la
disponibilidad que se tenga.

En el tercer trimestre de la vigencia 2021,
se han atendido de manera eficiente las
diferentes solicitudes realizadas por la
comunidad en los diferentes canales de
atencion, reduciendo la tramitologia, y
siendo mas eficientes en una atencion
integral y oportuna.

Se verificara la efectividad de
la estrategia de
racionalizacién de tramites
del IMER, para promover la
mejora.

A la fecha las hojas de vida de los 2 tramites
con los que cuenta el instituto se encuentran
actualizados y registrados en la plataforma
del SUIT.

Se han implementado formularios digitales
para el registro PQRSF por parte de los
usuarios, facilitando el acceso a toda la
comunidad.

Se verificardn los procesos
que actualmente se
encuentran disponibles en la
pagina web para el ciudadano
y se procedera a analizar si es
posible reducir los pasos
necesarios para que cada vez

En la actualidad la pagina web dispone de
diferentes mecanismos de solicitudes de
manera practica y de facil acceso a los
ciudadanos para su atencion y gestién, y de
mansera incluyente

sea mas agil y facil el

proceso.
Fue aprobado el proyecto SACUDETE AL
PARQUE presentado al MININTERIOR,
accediendc a recursos de la nacién para ia

El  Instituto evaluard la ejecucién de obras de infraestructura que

necesidad y la viabilidad de
poner en marcha el proceso
de la interoperabilidad.

beneficiaran a los habitantes del municipio.

Se adelanta la presentacién de proyecto al
MINDEPORTE para la cofinanciacién de
recursos, de infraestructura deportiva, en
beneficio de los Rionegreros.

Instituto Municipal de Educacidén Fisica, Deporte y Recreacién de Rionegro- IMER
Calle 43A N° 50-200 Unidad Deportiva “Alberto Grisales” Teléfono: 561 85 69 :

Nit: B90 985 523-6

| g

SU CLRa2T154




3. RENDICION DE CUENTAS

Disponibilidad y acceso a la
informacién publica, tanto en
redes sociales como pagina
Web entre otras, de mucha de
la informacién que sea de
interés del ciudadano.

A través de la pagina web del instituto se
encuentra disponible toda informacion de
interés para el ciudadano, dando
cumplimiento a la ley de trasparencia y
acceso a la informacion.

Dialogo en doble via con la
ciudadania y grupos de
interés.

Se ha venido realizando la difusion de las
actividades realizadas por el instituto, en los
diferentes medios de comunicacion,
permitiendo que los ciudadanos tengan
conocimiento de la oferta institucional, y
puedan comunicarse para  solicitar
informacién complementaria.

Motivar la cultura de Ila
rendicién de cuentas.

Se presento informe de gestién ante el
Concejo Municipal, evidenciando el avance
significativo del institutc en contribuir al
bienestar y calidad de vida de !a comunidad
a través de la oferta institucional.

Evaluar y retroalimentar la
gestioén institucional.

Se ha realizado de manera mensual el
seguimiento al cumplimiento del plan de
accion, encaminado a identificar
oportunidades de mejora, o correctivas para
encaminar los esfuerzos al cumplimiento de
los objetivos institucionales,

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANC

Incluir dentro del programa de

capacitacion temas
relacionados con la
prestacién de servicios
humanizado.

En las inducciones y reinducciones
realizadas tanto al personal vinculado como
a los prestadores de servicio, se ha
promovido y sensibilizado al personal para
que la atencion a los grupos de valor de!
instituto sea de manera humana,
respetuosa, etica y profesional. Lo cual ha
reflejado un nivel de satisfaccién acorde a
lo esperado por el instituto.

Implementar un sistema de
incentivos para los
funcionarios para destacar el
desempefio en sus
actividades.

Se elaborado la tiquetera de beneficios para
los funcionarios, pensando en contribuir a la
motivacién personal para el adecuado
desempeno de funciones.

Se realizo encuesta del mejor funcionario
administrativo y misional, para destacary
premiar a quienes se destacaros en el
desempefio de sus funciones.
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Capacitar al personal
encargado de recibir las
peticiones del Protocolo de
Atencion al Ciudadano y del
Manual de PQRSF.

Se dispone de personal capacitado para
atender, recibir y radicar las PQRSF, y
redirigir a quien corresponda para su
respectivo tratamiento y respuesta
oportuna.

Establecer mecanismos de
comunicacién para fortalecer
el servicio de atencién al
ciudadano al interior del
Instituto.

Se dispone de diferentes mecanismos para
facilitar y fortalecer la comunicacion con los
usuarios, como linea telefonica, e-mail
institucional, buzdn de sugerencias, pagina
web,

Establecer indicadores que
permitan medir el desempefio
de los canales de atencion.

Se cuenta con indicadores que permiten
medir las solicitudes realizadas por los
usuarios, y su oportuna respuesta.

Fortalecer el programa de
capacitacion y formacion del
talento humano al interior del
IMER, en materia de
sensibilizacion, cualificacion,
vocacibn de servicio y
gestién.

Desde el proceso de desarrollo
organizacional, se ha venido adelantando
capacitaciones lideradas por el profesional
en psicologia para mejorar la cualificacion y
vocacion del servicio por parte de los
funcionarios, y generar una atencion integral
ala comunidad.

Fortalecer los  procesos
internos para la gestién de ias
peticiones, quejas, reclamos y
para la gestién de los tramites
y otros procedimientos
administrativos.

Se cuenta con una persona capacitada a
cargo de recibir y radicar las PQRSF, y
redirigir a quien corresponda para su
respectivo tratamiento y respuesta
oportuna.

Conocer las caracteristicas y
necesidades de la poblacién
objetivo del IMER, asi como
sus expectativas intereses y
percepcion respecto al
servicio recibido.

Se realizo la encuesta de satisfaccion
referente a la gestion del primer semestre.

Cumplir con las condiciones
establecidas en la Ley 1712
de 2017 y el decreto 1081 de
2015 en términos de

El instituto ha venido dando cumplimiento a
los requisitos definidos en las plataformas
segun las directrices a nivel nacional como
lo son: el SECOP (I, SIA, CHIP y entre otras,
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5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

transparencia pasiva, activa,
gestién de la informacion.

permitiendo al ciudadano acceder a
informacién de su interés, mediante la cual
se da fe de las acciones que desarrolla el
instituto en términos financieros,
contractuales y de auditor(as, contribuyendo
a latransparencia y acceso a la informacion,
el cual se complementa con lo publicado en
la pagina web oficial del instituto.

6. INICIATIVAS
ADICIONALES.

Continuidad a la
promulgacion y difusion de los
valores institucionales.

Mediante la induccidon y reinduccién se
promueven los valores institucionales, con el
propésito que el personal institucional
apligue y practique en la cotidianidad con el
desarrollo de sus funciones.

Iniciar las actividades de
autodiagndstico del MIPG,
articulando todos los
procesos institucionales.

Se adelanto la asignacion de
autodiagnésticos a los  funcionarios
responsables para su diligenciamiento vy
seguimiento.

YISED BAENA ATISTIZABAL

Gerente IMER

Elaboro: Carlos Eduardo Echeverri gallego / Planeacién y Proyectos.
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