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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (ley 1474 de 2011, Decreto 648 de 2017, Decreto 124 de 2016).

Periodo de seguimiento: enero a junio de 2021
Fecha de Informe: julio 2021

COMPONENTE ACTIVIDAD PLANEADA SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD.

Se socializé el plan anticorrupcion y atencién
Actualizary mejorar la Politica | al ciudadano a los lideres de los procesos
de Administraciéon del Riesgo | institucionales, para su conocimiento y
y sus estrategias para | retroalimentacion para la actualizacion y
desarrollaria. mejoramiento del plan. El cual no ha sido

modificado ni actualizado a la fecha.
. : Se elaboro y publicé el plan anticorrupcion y
ﬁf&‘;‘n':‘é‘;'t‘;zi‘g:"a'“g:‘(’“ @12 | atencion al ciudadano de la vigencia 2021,
s . . también se construyé la matriz de riesgo de

politicas de gestion del riesgo . -
de cormupcion. c;ormpcnén, la cual se socializ6 con los
1. GESTION DEL lideres de los procesos.

RIESGO DE Se socializ6 la matriz construida cumpliendo
CORRUPCION con el primer objetivo del semestre inicial,

Seguimiento al Mapa de
riesgos de corrupcion.

acordando con los involucrados iniciar su
seguimiento a partir del segundo semestre
de la vigencia 2021.

Monitoreo y seguimiento del
mapa de riesgos de
corrupcion.

Se socializ6 la matriz construida cumpliendo
con el primer objetivo del semestre inicial,
acordando con los involucrados iniciar su
seguimiento a partir del segundo semestre
de la vigencia 2021.

*Realizacién de ajustes de la
matriz 0 mapa de riesgos
segun corresponda.

Se procedera a realizar las correcciones o
ajustes a las que haya lugar en la marcha de
los seguimientos.

Durante la presente vigencia,
se revisaran los tramites y los
OPA (otros procedimientos
administrativos), con que
cuenta la entidad, con el fin de
aplicar mejoras en tiempos,
pasos, procesos y
procedimientos, incluyendo.
los medios tecnoldgicos

Se ha actualizado y formalizado, 2 tramites,
(reconocimiento deportivo y renovacion de
reconocimiento deportivo), estos fueron
reportados por el IMER en la plataforma
SUIT de la funcién publica, con su respectiva
hoja de vida.
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2. RACIONALIZACION DE
TRAMITE.

(internet, correo electronico,
redes sociales y pagina web),
para su realizacion.

Se revisaran los niveles de
atencion y entrega de los
servicios a los usuarios,
teniendo en cuenta la
disponibilidad que se tenga.

En el primer semestre de la vigencia 2021,
se han atendido de manera eficiente las
diferentes solicitudes realizadas por la
comunidad en los diferentes canales de
atencion, reduciendo la tramitologia, y
siendo mas eficientes en una atencion
integral y oportuna.

Se verificara la efectividad de
la estrategia de
racionalizacion de tramites
del IMER, para promover la
mejora.

A la fecha las hojas de vida de los 2 tramites
con los que cuenta el instituto se encuentran
actualizados y registrados en la plataforma
del SUIT.

Se verificardan los procesos
que actualmente se
encuentran disponibles en la
pagina web para el ciudadano
y se procedera a analizar si es
posible reducir los pasos
necesarios para que cada vez

En la actualidad la pagina web dispone de
diferentes mecanismos de solicitudes de
manera practica y de facil acceso a los
ciudadanos para su atencién y gestion.

sea mas agil y facil el
roceso.

El Instituto gener6 acercamiento con
El Institito evaluara Ia INDEPORTES para la postulacion como

necesidad y la viabilidad de
poner en marcha el proceso
de la interoperabilidad.

sede de los juegos deportivos
departamentales 2021, en el ejercicio de la
interoperabilidad con los  municipios
colindantes para compartir sede de las
disciplinas deportivas a participar.

3. RENDICION DE CUENTAS

Disponibilidad y acceso a la
informacion publica, tanto en
redes sociales como péagina
Web entre otras, de mucha de
la informacion que sea de
interés del ciudadano.

A través de la pagina web del instituto se
encuentra disponible toda informacion de
interés para el ciudadano, dando
cumplimiento a la ley de trasparencia y
acceso a la informacion.

Dialogo en doble via con la
ciudadania y grupos de
interés.

Se ha venido realizando la difusion de las
actividades realizadas por el instituto, en los
diferentes medios de comunicacion,
permitiendo que los ciudadanos tengan
conocimiento de la oferta institucional, y
puedan comunicarse para solicitar
informaciéon complementaria.
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Motivar la cultura de la
rendicién de cuentas.

Se ha realizado constante seguimiento con
los diferentes lideres de procesos para la
recopilacion de informacion clara vy
evidenciable, con el propésito de comunicar
e informar a la comunidad las metas
alcanzadas por el instituto.

Evaluar y retroalimentar la
gestion institucional.

Se ha realizado de manera mensual el
seguimiento al cumplimiento del plan de
accioén, encaminado a identificar
oportunidades de mejora, o correctivas para
encaminar los esfuerzos al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Incluir dentro del programa de

capacitacion temas
relacionados con la
prestacion de  servicios
humanizado.

En las inducciones y reinducciones
realizadas tanto al personal vinculado como
a los prestadores de servicio, se ha
promovido y sensibilizado al personal para
que la atencion a los grupos de valor del
instituto sea de manera humana,
respetuosa, ética y profesional. Lo cual ha
reflejado un nivel de satisfacciéon acorde a
lo esperado por el instituto.

Implementar un sistema de
incentivos para los
funcionarios para destacar el

Se elaborado la tiquetera de beneficios para
los funcionarios, pensando en contribuir a la
motivacion personal para el adecuado
desempenio de funciones.

Se realizo encuesta del mejor funcionario

g;?;’::;:: en SUS | administrativo y misional, para destacar y
‘ premiar a quienes se destacaros en el
desempeno de sus funciones.
Capacitar al personal | Se cuenta con una persona capacitada a
encargado de recibir las | cargo de recibir y radicar las PQRSF, y

peticiones del Protocolo de
Atencién al Ciudadano y del
Manual de PQRSF.

redirigir a quien corresponda para su
respectivo tratamiento y respuesta
oportuna.

Establecer mecanismos de
comunicacioén para fortalecer
el servicio de atencion al
ciudadano al interior del
Instituto.

Se dispone de diferentes mecanismos para
facilitar y fortalecer la comunicacién con los
usuarios, como linea telefénica, e-mail
institucional, buzén de sugerencias, pagina
web.
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Establecer indicadores que
permitan medir el desempeiio
de los canales de atencion.

Se cuenta con indicadores que permiten
medir las solicitudes realizadas por los
usuarios, y su oportuna respuesta.

Fortalecer el programa de
capacitacion y formacion del
talento humano al interior del
IMER, en materia de
sensibilizacion, cualificacion,
vocacion de servicio y
gestion.

Desde el proceso de desarrollo
organizacional, se ha venido adelantando
capacitaciones lideradas por el profesional
en psicologia para mejorar la cualificacion y
vocacion del servicio por parte de los
funcionarios, y generar una atencion integral
a la comunidad.

Fortalecer los procesos
intemos para la gestién de las
peticiones, quejas, reclamos y
para la gestion de los tramites
y otros procedimientos
administrativos.

Se cuenta con una persona capacitada a
cargo de recibiry radicar las PQRSF, y
redirigir a quien corresponda para su
respectivo tratamiento y respuesta
oportuna.

Conocer las caracteristicas y
necesidades de la poblaciéon
objetivo del IMER, asi como
sus expectativas intereses y
percepcion respecto  al
servicio recibido.

Se esta adelantando la realizacion de un
encuentra que permita conocer las
expectativas y necesidades de los diferentes
grupos de valor.

5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

6. INICIATIVAS
ADICIONALES.

Cumplir con las condiciones
establecidas en la Ley 1712
de 2017 y el decreto 1081 de
2015 en términos de
transparencia pasiva, activa,
gestién de la informacion.

Continuidad a la
promulgacion y difusion de los
valores institucionales.

El instituto ha venido dando cumplimiento a
los requisitos definidos en las plataformas
segun las directrices a nivel nacional como
lo son: el SECOP II, SIA, CHIP y entre otras,
permitiendo al ciudadano acceder a
informacién de su interés, mediante la cual
se da fe de las acciones que desarrolla el
instituto en términos financieros,
contractuales y de auditorias, contribuyendo
a latransparenciay acceso a la informacion,
el cual se complementa con lo publicado en
la pagina web oficial del instituto.

Mediante la induccién y reinduccién se
promueven los valores institucionales, con el
propésito que el personal institucional
aplique y practique en la cotidianidad con el
desarrollo de sus funciones.
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Se logro diligenciar el formulario unico de
reporte de avance de la gestion FURAG,
correspondiente a la vigencia 2020, donde
alcanzamos un importante crecimiento en el
desempefio institucional en comparacion
Iniciar las actividades de |con el afo inmediatamente anterior,
autodiagnédstico del MIPG, | pasando del 45% al 66.5%.

articulando todos los

procesos institucionales. De igual manera, se continuara mejorando
en la implementacion del modelo, el cual se
proyecta realizar el respectivo
autodiagnéstico por parte de los lideres
asignados.

YISED{BAENA ATISTIZABAL
Gerente IMER

Elaboro: Carlos Eduardo Echeverri gallego / Planeacién y Proyectos.\\
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