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lNFORMESEGUMIENTOALPLANANTICORRUPCIONYDEATENCIONAL

CIUDADANO（iey1474de2011．Decreto648de2017．Decret0124de2016）

Periododeseguimiento．eneroaJuniode2021

FechadeInforme弓uIio2021

COMPONENTE ��5Fﾅd妊�E�ﾄ�腟�D��SEGUIMIENTODELAACTIVIDAD． 

1．GESTiON　DEL 　RIESGO　　DE ��7GV�沫ｦ�'蒙T､�&�&ﾆ���T6��SesocializdeIplan alciudadarlOaIos ��蹤�6�''W�6坊逍�FV�6芳��ﾆ芳W&W6FT薮7�&�6W6�2�

deAdministraciendeIRiesgo 末�7F宥V6柳��妨8�5��&���7X��4��6蒙坊蹤�����

y　sus　estrateglaS　para �&WG&��末ﾖV蹤�6坊�����&�ﾆ����7GV����6芳�����

desarroIiarla． 蒙Tｦ�&�ﾖ坊踪�ｶFVﾂ�ﾖ�貿�6�F���7GV��PIan．日cualnohasido iizadoaIafecha． 

SeguImient°yeVaIuacidnala impIementacidndelas poIiticasdegesd6nde川esgo decorrupciOn， �6VVﾆ�&�&W��V(��2��FV�6�&���6遊F�F��F�ﾖ&坊�6V6�7G'R�4�ｧ�6尾��6ﾆ�7V��末FW&W6FV薮7�&�6R�deIplananticorrupcieny nodeiavIgenCia2021， yelama帥Zde［esgode lsesociaiizeconIos SOS， 

Seguimiento　aiMapa　de �6W6�6��ﾆ率Vﾆ�ﾖ�G$弗4�7Fﾖ芳�7Vﾗ�末V襷��
CORRUPCION 冂oneIpnmerObje acordand°COnlos 友庸�Vﾇ6VﾖW7G&Yl､6����B�也f�V7&�F�9l､6��'7R�

rleSgOSdecorrupclon． �6VwT蒙坊蹤�����FT��f没V�6��#�"�「delsegundosemestre 

MonitoreoyseguImientodel �6W6�6��沫｣f��ﾖ��4�T��$蒙W$�&｢�ZCOnStmidacumpIiendo VOdeIsemestreinicial， 

mapa　de　rleS9°S　de ��6�&F�襷���6�ﾆ�2�invoIucrados　面ciarsu 

COmJPCIOn・ �6VwT蒙坊蹤����'F�&FV�6VwV覃�ｵ6VﾖU7G&R�FT��f没V�6��#�#��B�

・RealizacidndeaJuSteSdeia matrlZOmaPaderiesgos �6W�&�6VFW&����&R��ｧU7FU6���7�VV���alizarlascorreccioneso yaIugarenlamarChade 

SegunCOrreSPOnda． 薄�76VwV蒙坊蹤�8�R�

Durantelapresentevigencia． SereVisaranIostramitesyIos OPA（otrOSprOcedimientos adm面Strativos），Conque CuentaIaentidad．collelfinde aplICarIlleJoraSentiempos， PaSOS．prOceSOSy PrOCedimienlos．inciuyendo・ IosmediostecnoI6qicos �6V���7GV�ﾆ率�F�f�''&ﾆ�沫ｦ�F��3'G&�ﾖ友W8�2���&V6��貳坊蹤�W��'F庸�&V踟f�6坊襷R�&V8�ｶ蔕8�貳V蹈�W��'F庸��ｨ�6U7F�6gVW&��&W��'F�F�7��&VﾆﾄﾔU&V莓��ﾆ�F�f�&ﾖ��5T彦FV��gV�6吐��F$末6��F6�7W&W7�V7F庸���ｦ�FWf芳���

inStitutoMun砧paLde蘭utaCiohFiSi輪，OeportevRecreatidndeRionegrO一間珊

CaLLe43ANO5調0…idadDeportiva”AlbertoGriaateS．TeL軸o：56－8569　髭も夕
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2．RACIONALIZACleNDE 　TRAMITE． ��末蹤VﾖWH�44�'&T�ﾆV7G&&譁6��2�&VFW76�6��ﾆW7���vｦ��vV(�ｨ�｢���&�7W&V�沫ｦ�4､��B� 

Sel’evisaranIos　niveies　de 之觀ﾇ��W%6VﾖU7G&VFVﾆ�d没V�6��#�#��2�6V����FV襷芳�Vﾖ�觚&�Vf�6坊蹤T��2�

atencien　y　entrega　del0S 縫ｶW&V蹤W76��6宥VFW7&V�沫ｦ�F�7��&ﾆ��

SeNicios　aIos　usuarios， �4�V譁F�FV貲�6F貿W&V蹤W66���妨6FR�

teniendo　en　cuenla　Ia ��FV�6坊��G&VGV6坊襷��G&�ﾙ4薄����G��

disponibiIidadquesetenga． �6坊襷��6Vf�6坊蹤W6V躔���FV�6�&���$友W�&�庸���ﾇV���B�

Seve柵Caraklefectividadde laestrategiade racionaIizacidndetramites dellMER，ParaPrOmOVerla melOra． ����fV6����6��ｶｦ�6FWf芳�FT薮3'G&�ﾖ友W2�6���7�VT7VV蹤�T末�7F宥WF�6VV�7VV蹠&����7GV�沫ｦ�F�7�&Vv�7G&�F�6V莓��ﾆ�F�f�&ﾖ��FT�5T菱�2�

Severifcaran105prOCeSOS queactuaimentese encuentrandisponibiesenla PaglnaWebparaeIciudadano yseprocederaaan〔油ZarSies POSiblereduci「1°SPaSoS necesarl0SParaquecadavez SeamaSagliyfaciiel PmCeSO． 之貳��7GV�ﾆ芳�Fﾆ���vﾆ��vV&F�7��VFR�F貿W&V蹤W6ﾖV6�譌6ﾖ�6FW6��6宥VFW6FR�ﾖ�觀�/��&�7F�6�芳Vf�6薄�66W6��ﾃ�2�6遊F�F�踟7��&�7V�FV�6坊逍vW7F�&��B�

Eilnstituto　evaIuara　la 乃薄�7F宥WF�V觚&&�6W&6�ﾖ坊蹈�4��比DU��%DU7��&�����7GV��6坊�6���

necesidadyIaviab綱dadde POnerenmarchaeIproceso delainteroperabiIidad． �6VFVFV薮4ｧVVt�6FW��庸�2�FW��'F�ﾖV蹤�妨3#�#��FV觀坊ｦW&4�6柳FV���也FW$��W&�&薄芳�F6�ﾃ�6ﾗV譁6��薮2�4�匁F�蹤W7��&��vﾕ��'Fﾇ%6VFVFT��2�F�66��ﾆ匁�6FW��'F庸�6���'F�6認�(�B�

3．R［NDIClGNDECUENTAS 認�7���)e��G��66W6�����lｦf��6�&��F&ﾆ�6��GF�蹤���&VFW78�ｴ6��妨66����v匁��vV&V蹠&V�&�8�6FVﾗV6��FR�ﾆ�匁f��6尾��VW6V�FR��&ﾆﾆW&W6FT�6遊F�F�蹂�B�AtravesdelapagInaWebdeiinstitutose encuentradisponibietodainformacidnde interesparaeIciudadano．dando CumPIlmienloalaleydetrasparenciay accesoalainformacien． 

Dial°gOendobIeviaconla �6V��fV譁F�&V�ﾆ率�襷��Hﾈﾇ6�&襷Vﾆ�2��7F庸芳�FW7&V�沫ｦ�F�7��ｷ&Vﾆ也7FｧGWF��6V莓�2�F貿W&V蹤W6ﾖVF薮6FV6�V譁6�6�&��2�

Ciudadania　y　gmpos　de ��Vﾖ友坊襷����VT薮8��6遊F�F�踟8��FV誚���

interes． �6��6蒙坊蹤�V���VﾇF�也7F宥V6柳����G���VVF��6�V譁6�%6W��&�4��6友�"�匁f�&ﾖ�6�&�6��坊ﾖV貳�&���B�

lnStitutoMuni叩aldeedu輪Cjbn的〔a・DeportevRelre諦dndeRionegr0－1M訳

帥‘掴50－20DUnidadDeportiverALbertoGrisateSdT繭no：5618569　三も夕
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MotivarIa　cultura　dela �6V��&V�沫ｦ�F����7F�蹤U6VwV蒙坊蹤��v��薮6F牌W&V蹤W6ﾆ芳W&W6FW�&�6W6�7��&�ﾆ��&X�u�ﾆﾆ�6坊襷V匁f��6坊�6ﾆ�&���

rendici6ndecuentas． 妨f芳V�6��$帽�44�Vﾇ�$��g6友�X�vﾗYl､6�"�V匁f�&ﾖ�&���6�V譁F�Fﾆ�6ﾖWF�2���6�遖�F�7��&V末�7F宥WF��B�

EvaIuaryretroaIimentarIa �6V��&V�ﾆﾇｦ�F�Vﾖ�觚&�ﾖV�7V�傍��6VwVﾆﾖ坊蹤���7Vﾗ��ｦﾖ坊蹤�T��ﾆ�襷R��7I4冶�6V�6�ﾖ匁�F��ｦFV踪ﾖ､6�"�

gesti6両nstitucionai． 備��EV譁F�FW6FVﾖT､�&��4�4�'&T6密f�7��&��V�6�ﾖ匁�#��6U6gVW'ｦ�6��7Vﾗ�免ﾖ坊蹤�R�ﾃ�4�&妨F庸�6也7F宥V6柳��妨8爾�

4．MECANISMOSpARA MEJORARLAATENCiONAL 薄�6ﾇV�&FV蹠&�V��&�&�ﾖ�FR�Enlasindu∞ionesyreinducciones reaiizadastantoalpersonalvinculadocomo aiosprestadoresdeservjcio，Seha 

CaPaCitacien　　　　　temas ��$��芳�6V�6ｦ)w�ｦ�F����W'6�����&��

relacionados　　　con　　Ia ��VV���FV�6坊��ﾆ�6vﾕ��6FWf�ﾆ�&FV��

prestacidn　de　seNicios 末�7F宥WF�6V�FVﾖ�觚&�Ⅲﾖ�&ﾆ��2�

humanizado． �&W7�WGV�6��6WF�6���&�W6柳��ﾄﾆ�7V�ﾆ���&VfﾆVｦ�F�跏庸VﾆFW6�F�6f�66坊��6�&FV��柳W7�W&�F���&T末�7F宥WF��B�

Implementa「…Sistemade incentivosparal0S funcionariospaladeslacarei desempt症OenSuS actividades， �6VT��&�&�F��F��VWFW&�FV&V觝�t�7��&����6gV�6柳��&薮8�5�V�6�襷��8�ｶ駘ｦ'V�&�ﾆ��ﾖ�庸�6尾��W'6��ﾇ��&�Vﾆ�FV7V�F��FW6Vﾗ�V踐FVh�66柳觚8�B�6W&V�ﾆ率��7VW7F�FVﾆﾖT､�&gV�6柳��4���Fﾖ匁�7G&�F庸�ﾖ�6柳����5��&�FW7F�6�'���&Vﾖ��&��T坊覿56VFW7F�6�&�6V覽��FW6Vﾗ�WD尾FW7W6gV�6柳觚8�B�

Capacitar　　ai　perSOnaI �6V7VV蹤�6�V���W'6��6���6友�F���

CiUDADANO 坊�6�&v�F���FX��&V6�&�$��2�CargodereciblryradiCarIasPQRSF，y 
peticionesdeiProtocoio　de �&VF�&没�&��VﾆV�4�'&U5��F���&�7R�

AtencienalCiudadanoydeI �&W7�V7F庸���F�ﾖ坊蹤�&W7�VW7F��

ManualdePQRSF． 微��V���B�

EstabIecer　mecanismos　de �6VF�7��VFVF貿W&V蹤W6ﾖV6�譌6ﾖ�7��&��

comunicaci6npalra＝FodaIecer 貿�9oｷF�'貿�'F�坊6W&ﾆ�6�V譁6�6吐�6�薮2�

elservicio　de　aterlCibn　al 邑7V�&薮8�44��ﾖ觀�FT坊ci{ﾄ6��6X�ﾆﾖ�鳴�

ciudadano　alinterior　del 末�7F宥V6柳����F'W｣f襷W7VvW&V�6��8�5��v匁��

instiluto． 夫V(�B�

lnStitutoMuni〔lpaldeedu靴ionFiSica・DepOrteVReueationdeRionegro一間餓

剛eABAN050‾ZDOunidadDeportivauALbehoerisBLer軸no圃8569　イモ蔓も夕
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Estabiecerindicadoresque permitanmedireIdesempe角o del0SCanaIesdeatenciOn． �6V7VV蹤�6�匁F�6�F�&W7�VW�Vﾖ友V��ﾖVF�&ﾆ�76��6宥VFW7&V�ﾆ率�F�7��&薮2�W7V�&薮8�7�7V���'GV��&U5�VU7F���

FortaIecer　eIprograma　de 認W6FX��T����&�6W6���FX��FW6�'&�薬�

CaPacitacienyformaciende 微&v�譌ｦ�6柳��ﾈ�56V��fV譁F��FT��蹤�襷��

taIentohumanoalinteriorde �6���6友�6柳觚6ﾆ芳W&�F�7��&Vﾇ�$�W6柳��ﾂ�

lMER，　en　materia　de 坊��4�4��ﾆ���&�ﾖT､�&�$��7V�豢6�6坊迺�

SenSibilizacien，Cua怖cacien， 錨�6�6吐���FT�6W'f�6鑓����(����'FX��FT薮2�

VoCaCien　de　servicio　y 鉾V�6柳���8�7没V觚&�'V���FV�6坊譁蹤Vw&���

gestien． ��ﾆ�6�V譁F�H�B�

FortalecerIos　procesos intemosparalagestidndeIas �6V7VV蹤�6�V���W%6��6���6友�F���

Peticiones，quejas．recIam°Sy �6�&t�W&V6ﾆ&�'�&�F�6�&ﾆ�5��%4h�7��

ParalagestiOnde10Strをmites �&VIt��&��VﾆV�4�'&U5��F���&�7R�

y　　otros　procedimientos �&W7�V7F庸�&�F�ﾖ坊踪�ｷ�&U7�VU7F��

adm面Strativos． 備��'GV���B�

ConocerIascaracteristicasy necesidadesdeIapoblacien �6VW7F��FV��蹤�襷����&V����6坊���FX��V��

ObjetivodeIIMER．asicomo 坊�7VV蹠&����VX���W&ﾖ友���6��6W$��2�

SuSeXpeCtativasinteresesy 妨��V7F�F庸�7匁V6W6芳�FW6FT薮6F貿W&V蹤W2�

pert冶PClOn「eSPeCtO　aI SerViciorecibido． 没ﾕ��6FWf�薮(�B�

与．MECANISMOSPARALA �7Vﾗ�沫$4���66�F�6柳觚2�EiinstitutohavenidodandocumpllmientOa iosrequisItOSdeflnidosenIaspIataformas SegunIasdirectricesanivelnacionaIcomo Ioson：eiSECOPil，SIA，CHIPyentreotras， 

eslabiecidasenlaLey1712 ��W&ﾖ友坊襷�����6遊F�F�蹂���66VFW(����

de2017yeldecretolO81de 末詛�&ﾖ�6坊襷W7XﾈﾆW&W8�6ﾖVF��蹤Vﾆ�7V���

2015　　en　　teminos　　de �6X��F�fVFV��6�66柳觚7�VVFW6�'&�ﾆ�Vﾂ�

transparenciapasiva，aCtiva， 末�7F宥WF�����V�����FW&ﾖ匁�8����F匁��6妨&�8�B�

gestibndeIainfomacien． �6�G&�7EV�ﾆW7芳V�VF友�&��8�64�F�'W坊襷��

TRANSPARENCIAYACCESO 兮iatansparenciayacces°aIainfo「maciOn， 

ALAINFORMACleN 册IcuaisecomplementaconIopublicadoen IapagirIaWebo触aldeIinstitutoi 

6．1NICIATIVAS �6�F也V芳�H������������������MedianteIainduccienyreinducciense PrOmueVenIosval0reSinstitucionales，COnel 

ADICIONALES． ��&�Vﾆv�6坊逍9>Ⅳ6坊襷V薮2�PrOPesito　que　eIpersonaIinstitucionai 

VaIoresinstitucionaies． ���沫�VW��&�7F��VVV莓�6�芳��譁F�F6�V��FW6�'&�ﾃ�FW7W6gV�6柳觚8�B�

InStitutoMun涌paldegduCatidnFijiea．DeportevRe〔reaCidndeRiollegrO－IMeR

〔こl”e偶A Ni’50°ZDCUnidadOeportivauAlbertoGriSaler Te蘭ono：粥1謄ee
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lniciarIas　actividades　de �6T柳w&�w�V�6���VVﾆf�ﾇT��ﾆ柳ﾉt�4�R�&W��'FVFV�f���vFT��vW7F�&臚U$�x�2�4�FU5��F坊蹤V�ﾆ�f没V�6��#�#��6F�FR��ﾆ6�遖�ﾖ�7W$末ﾗ��'F�蹤V7&V6蒙坊蹤�觀��FW6Vﾗ�V踐也7F宥V6柳��ﾆV�6���&�6坊��4�Vﾆ��4�贍VF��F�ﾖV蹤V�蹤W&薮(�2�

autodiagnesti∞deIMIPG， articuIarldo　todosios ���6�襷�VﾃCX�6�田h�CX�8�B�

PrOCeSoSinstilucionales・ 認V殆V�ﾆﾖ�觚&��56T4�F也V��Y�FﾖVｦ�&�襷��V貳�儲�ﾆVﾖV蹤�6芳襷Vﾆﾖ�T帽�FVﾆ7V�ﾇ6R��$�T7F�坊�沫ｦ�&Vﾇ&W7�V7F庸���WF���v��沫7F�6���'��'FVFVﾆ�4末FW&W2��6ｦv��F�8�B�

巨細，。Cari。SEd。8．d。E。一棚肌節用8g｛〃P－aneac－dnyPr。yectOSや

lnstitutoMuni叩aLdetdu輪lionf扇Ca・OeportevRe”eaCidlldeRionegro－IMeR

laLしe偶A N（，抑一柳OUllidadOeportiva“AtbertoGrisalesd Telefono：5618569

Nit．8909鴨523・e


