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INFORME DE AUDITORIA INTERNA 2019
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

"Fecha de realizacion: | Mayo 23- 27 y 28 de 2019.

Proceso: ACTIVIDAD FISICA SALUDABLE E INCLUYENTE

Responsable del | Profesional universitario (lider del proceso)
proceso:

Auditada: Maria Elidar Salazar Garcia (Profesional universitario)

AUDITORES

Ruby Esneda Marin Lopez (Jefe de oficina Control interno)

ALCANCE

Verificada, la eficacia y/o eficiencia en el proceso, para la ejecucion y gestion del programa actividad fisica saludable e incluyente y el
cumplimiento de las normas que rigen dichas actividades contractuales en pro del alcance de metas organizacionales y misionales en

cada programa y/o proyecto.

Para esta auditoria se seleccioné aleatoriamente, verificar en campo, 6 centros en la cual se realiza la actividad: asi: (Centro de
promocion de la salud (coliseo Ivan Ramiro Cérdoba), Centro de promocion de la salud (casa del adulto mayor), piscina olimpica los
comuneros en el barrio el porvenir, grupo de actividad fisica vereda pontezuela, grupo de actividad fisica vereda Capiro, Centro de
promocion de la salud corregimiento sur, sede vereda cabeceras.

MARCO LEGAL.
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La Constitucién Politica de Colombia, la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en la
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones", Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica”, Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia, Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.”, el Decreto Nacional 2145 de 1999, “Por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las entidades y organismos de la Administracién Publica del orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones”, Decreto 1883 de 2015, Decreto 1499 de 2017 Sistema de Gestion, Acuerdo 019 de 2017,
Decreto 593 de 2017. Decreto 19 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion.

Documentos: Manual de supervisién, proceso de actividad fisica saludable e incluyente, manual de funciones.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS:

Se cuenta con plan operativo, muy completo y coherente.

Se hace el Seguimiento constantemente a los contratos de prestacion de servicio por parte del supervisor.
Se avanza en la actualizacién y documentacion del proceso, se lleva registros.

Actitud y aptitud por parte del lider en la administracién del proceso.

Idoneidad (experiencia y experticia) del lider para coordinar y supervisar los subprocesos.

Cantidad de usuarios que creen en los programas. (adherencia y permanencia)

Buena planeacion y oportuna, para toda la anualidad.

Se cuenta con recurso humano (facilitadores para el acompafiamiento).

La Infraestructura y el equipamiento es adecuado para el desarrollo de las actividades.

Se ha tenido Continuidad en el proceso y Permanencia del lider.

» Se da la Articulacion con los demas procesos misionales del instituto.

DEBILIDADES:
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Procedimiento desactualizado en la practica se observa que se excluye los programas que se manejan dentro de este.

Los Indicadores son confusos para ser medidos y cuantificados, se evidencié desactualizada la hoja de vida o registro de este.
No se evidencio flujograma del proceso.

El Mapa de los riesgos estan desactualizados, y no se evidencia los tratamientos.

No se evidencia seguimiento a los planes de mejora, es confuso las fechas de seguimiento a los servicios no conformes.

Falta de claridad, en la asignacion real y efectiva del presupuesto para desarrollar los programas de este proceso. Hay
incertidumbre con qué recursos se puede contar. Lo cual dificulta avanzar oportunamente en la ejecucion. Teniendo en cuenta
que éste se debe tener definido y publicado en la web, por lo menos, en el mes de enero de cada anualidad.

No se evidencia un proceso de seleccion de personal acorde a la necesidad dentro del proceso (teniendo en cuenta la
experiencia, experticia estudios y formacion académica.

Se evidencia la necesidad de un coordinador, un auxiliar o una persona de apoyo, para coadyuvar, tanto en el procedimiento
operativo como administrativo que realiza el lider del proceso a nivel general.

Solo se cuenta con un contrato de prestacion de servicios como coordinador y esta sujeto solo para apoyo en los 2 centros de
promocion de la salud (2 gimnasios), lo cual aparentemente se evidencia una subutilizacion de este importante recurso.

No se evidencio el reglamento interno en un lugar visible y estratégico a los usuarios de la actividad.

En el Centro de promocion de la salud, del coliseo Ivan Ramiro Cérdoba se evidencio que Las fichas de ingreso de los usuarios
carecen de un archivo acorde (carpetas, folder, az etc.) lo que puede causar deterioro y perdida de documento (propiedad del
usuario), igualmente deben reposar en forma alfabética por apellido (segln actividad del contrato de prestacién de servicios N°
008-2019.

Dentro del contrato de prestacion de servicios N°008, se evidencia que los informes presentados no se describen con claridad y
detalle el producto entregado mes a mes, de acuerdo a las obligaciones descritas en la minuta, lo cual deben

Ser entregables; cuantificables y medibles, que dé cuenta, del servicio que se presta, con evidencias mas detalladas y
descriptivas.

No hay claridad sobre el inventario General del imer en cuanto a las maquinas y equipos, y su diagnéstico, de los 3 Centro de
promocion de la salud y por ende quien es el responsable del total de estos.

No se evidencio cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de las maquina y equipos. No se tiene hoja de vida de
cada equipo.

En visita realizada a la piscina olimpica del porvenir se encontré que estaba fuera de servicio, sin previo aviso al lider del
programa, Se evidencia la falta de comunicacién entre los lideres de los procesos, violando el conducto regular. (la
comunicacion debe fluir por lo menos asi: lideres de los programas-administrador de piscina- facilitador- comunidad o usuario).
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Los avisos informativos institucionales no se llevan acorde a los formatos de calidad y/o como pieza publicitaria, sin tener en

cuenta la imagen corporativa del instituto, ademas carecen de fecha de publicacion a la comunidad o usuarios.

Se evidencio en el grupo de actividad fisica de la vereda el Ca

el proceso pedagégico arientado por el facilitador de turno.

En visita de seguimiento al centro de

piro, desercién de los usuarios, aparentemente hay dificultades en

promocion de la salud del corregimiento sur, con sede en la vereda cabeceras, se

evidencio, que solo se permite el ingreso a la persona que certifica un pago siendo excluyente con otros usuarios.

los avisos informativos son manejados por un

debe emitir estos y llevar el control es el imer.

No hay claridad sobre el mantenimiento de las magquinas y equipos, y aseo-

corregimiento sur, siendo el instituto el responsable de esta labor.

particular, teniendo en cuenta que este servicio es publico, por lo tanto, quien los

N° | Hallazgo Programa o procedimiento Norma

1 | No hay claridad, ni se le da el centro de promocion de la salud, Resolucién 1099 de 2017, procedimientos
tratamiento que corresponde a coliseo lvéan Ramiro Cérdoba y para autorizacion de tramites y el
los tréamites (no se han corregimiento sur, sede Cabeceras. | seguimiento a la politica de racionalizacion
clasificado ni subidos al Sistema | Uso de la piscina olimpica los de tramites.
Unico de informacién de Tramites | comuneros del porvenir.
(SUIT).

2 | Enuno de los procedimientos Centro de promocién de la salud, Reglamento interno IMER, minutas de

y funciones de los facilitadores y
coordinador de los centros de
promocién de la salud, esta la de
diligenciar las fichas de ingreso
de los usuarios siendo el soporte,
a lo cual se encontré
aleatoriamente 10 fichas
incompletas y sin firma del
usuario. Al igual que se evidencio

coliseo Ivan Ramiro Cérdoba 'y

corregimiento sur, sede Cabeceras.

contratos de prestacién de servicios de
facilitadores asignados a estos espacios
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que no se lleva el registro diario
de asistencias.

3 | Se evidencia la desactualizacion | Actividad fisica, saludable e icontec ISO 9001:2015
- | del proceso (los Procedimientos | incluyente
de los programas, la medicion de
los Indicadores, el flujograma, el
Mapa de riesgos vy los
tratamientos, los planes de

mejora).

4 | Se evidencio que ente particular No se tiene establecido un valor de los
(acueducto de la vereda) realizan servicios prestados a través de un acto
cobros a su criterio, por servicios administrativo (contrato, convenio, comodato)
prestados con indumentaria del entre ambas partes, ya sea con la comunidad
ente pablico (imer-gobernacion o el particular. Lo que posibilita el cobro
de Antioquia). indebido de servicios.

RECOMENDACIONES:

» A través de talleres participativos con todos los actores y con el acompafiamiento de personal de calidad, actualizar en forma
general el proceso con todos sus procedimiento, programas y componentes.

» Presentar en el mes de noviembre del presente afio el plan de accién 2020, con el fin de que se asigne presupuesto por lo
menos en el mes de enero, el porcentaje a que haya lugar, al proceso segtin necesidades.

* Tener en cuenta en el momento de seleccionar el personal para las actividades del proceso, el perfil del cargo, y hacer
participe al lider del proceso a la hora de hacer dicha seleccion.
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Revisar la posibilidad en el momento de contratar de tener en cuenta un coordinador, auxiliar, etc. para apoyo técnico-
administrativo al lider del proceso y/o aprovechar més el recurso que se tiene como coordinador de los centros de promocién
de la salud, ampliando las funciones.

Hacer la gestion para que el proceso del inventario de maquinarias y equipos, se haga efectivo, se asigne un responsable y por
ende un doliente para su respectivo mantenimiento ya sea a través de otro programa y procedimiento. Que conlleve a un mejor
control de estos aparatos.

Programar una capacitacion formativa con los lideres, coordinadores y otros del proceso, sobre el tema de comunicaciones e
imagen corporativa con el fin de tener claridad en el manejo de las carteleras, aviso, comunicados etc. Conocer cuél es el
procedimiento para la elaboracion de estas piezas.

Definir si las acciones dentro de los programas son procedimientos o tramites, y darles el tratamiento segtin el caso.
Implementar un plan de mejoras correspondiente, a mitigar los hallazgos, debilidades y/o observaciones.
Darse a conocer el contenido del presente informe al equipo de trabajo, y se realice y presenten a control interno el

correspondiente plan de mejoramiento en un término maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir del recibo del
presente informe. -
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