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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION FiSICA DEPORTE RECREACION Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE -
IMER

1.2. SITIO WEB: www.imer.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Calle 43A 50-200, Rionegro - Antioquia, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de gestion, desarrollados
permanente (ciudad - pais) en este sitio, que estén cubiertas en el alcance
(diferente al sitio principal)

Coliseo Ivan Ramiro Rionegro - Antioquia, | Actividades de deporte, recreacion, educacion
Cordoba - Gimnasio, Colombia fisica, actividad fisica e incluyente

Calle 43A 50-200

Estadio Alberto Grisales, | Rionegro - Antioquia, | Actividades de deporte, recreacion, educacion
Calle 43A 50-200 Colombia fisica, actividad fisica e incluyente

Coliseo General Rionegro - Antioquia, Actividades de deporte, recreacion, educacion
Santander, Carrera 51 Colombia fisica, actividad fisica e incluyente

55-75

Patinodromo Julio César | Rionegro - Antioquia, | Actividades de deporte, recreacion, educacion
Rios Silva, Diagonal 53 Colombia fisica, actividad fisica e incluyente

38-45

Unidad'Dep'orti'va El Rionegro - Antioquia, Actividades de deporte, recreacion, educacion
Porvenir - Piscina Colombia fisica, actividad fisica e incluyente

Olimpica Los Comuneros

Gimnasio Vereda Rionegro - Antioquia, Actividades de deporte, recreacion, educacion
Cabeceras Colombia fisica, actividad fisica e incluyente

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Fomentar actividades enmarcadas en el deporte, recreacion, educacion fisica y actividad fisica e incluyente

Requisitos no aplicables: 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Missionary activities in sport, physical education, recreation, physical and inclusive activity frame

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplicable

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Ferney Cardona Echeverri
Cargo: Gerente
Correo electronico director@imer.gov.co, coordinadorcalidad@imer.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA: Inicial o de Otorgamiento
Seguimiento
Renovacion

Ampliacion

Reactivacion
Extraordinaria
Actualizacion

O

O

|

O

O Reduccion
O

O

|

o

Aplica toma de muestra por multisitio: Si M N

Auditoria combinada: Si O No M

Auditoria integrada: Si 0 No M

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) No aplicable

Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2018-08-02 0.5
Auditoria en sitio 2018'0?’5)8’ 09y 2.5

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Humberto Sylva Sanchez

Auditor

Experto Técnico

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC: SC CER422194

Fecha de aprobacion inicial: 2015-10-15

Fecha de préximo vencimiento: 2018-10-14

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestién.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizaciébn cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiony a
la norma de requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.1dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizdé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manej6 la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
SiOd NoO NAM™.

3.8.Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron y en que
fechas: Se realiz6 auditorias en los siguientes sitios permanentes: Gimnasio Vereda Cabeceras el dia 9
de agosto de 2018; Estadio Alberto Grisales y Patinédromo Julio César Rios Silva el dia 10 de agosto
de 2018.

3.9.En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no aplicables
acorde con lo requerido por el respectivo referencial? Si M No O NA O.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. Las actividades realizadas estan reguladas
por la ley y los programas son planificados por la entidad.

8.4.1.c) Un proceso o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decisiébn de la organizacion. No hay procesos subcontratados que se realicen
externamente.

3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?: Si 0 No O NA M.

3.11. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 o 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?: Si 0 No O NA M.

3.12. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiM NoO NAO.

En caso afirmativo, relacionar el acto administrativo legal y fecha de aprobacion por autoridad legal
competente.

Para el funcionamiento del Instituto se establece el Acuerdo del Concejo Municipal de Rionegro 051 de
1995, regido por el plan general de deporte. Adicionalmente se emite el nuevo Acuerdo 019 de 2017,
gue modifica el Acuerdo 051 en el cambio de la estructura de la organizacion y el decreto 593 de 2017
de la alcaldia municipal que reglamenta la planta de personal.

3.13. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccién, entre otros?
Si¥ No O.

En caso afirmativo, cuales: Se actualiza el sistema de gestion de la calidad con base en los requisitos
de la version 2015 de la norma ISO 9001.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Se modifica estructura organica de la institucion seguin el Acuerdo 051 de 2017 del Concejo Municipal

de Rionegro y el decreto 593 de 2017 de la Alcaldia Municipal.

Se modifica la redaccion del alcance del sistema de gestion de la calidad para darle mejor forma en la

prestacion de los servicios. El alcance original se describia asi:

“Actividades misionales enmarcadas en el deporte, recreacion, educacion fisica, actividad fisica e

incluyente”.

3.14.
3.15.

¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos? Si O No O NA M.

¢, Se encontraron controlados los procesos de origen externo (outsourcing), cuyo resultado incide en

el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion? Si O No O NA M.

3.16.

¢, Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria

inicialmente acordado con la Organizacion? Si O No M.

3.17.

¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de

auditoria del ciclo de certificaciéon? Si O No M.

3.18.

¢,Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion

sobre las NC identificadas durante la auditoria? Si 0 No O NA M.

3.19.
3.20.

¢Aplica restauracion para este servicio? Si 0 No O NA M.

Se verifico si la Organizacién implement6 o no, el plan de accién establecido para solucionar las no

conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

asegura que se mantengan los
registros apropiados de
competencias de habilidades del
personal que realiza trabajos que
puedan afectar la conformidad
con los requisitos del servicio.

No se tienen registros que
demuestren las habilidades de la
Facilitadora de Actividad Fisica
Saludable, Maria del Socorro
Figueroa, del Coordinador de
Educacion Fisica, Edwin
Humberto Mufietén y del
Subgerente de Fomento y
Desarrollo Deportivo, de acuerdo
con lo establecido en el "Manual
de Funciones".

en el manual de funciones para
personal vinculado y para los
contratistas.

Se realiza evaluacién de
desempefio para personal de
planta con el propésito de
detectar necesidades de
formacion.

Asimismo se hace evaluacion de
desempefio de contratistas como
proveedores.

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
1 7.2 (6.2.2 segun 1SO:2008) No se | Se define los perfiles de cargos Si

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

X

La estructuracion y definicion del plan de direccionamiento estratégico institucional, articulado con el
plan de desarrollo cuatrienal, partiendo de la identificacion de las cuestiones internas y externas, con la
asociacion del andlisis en asuntos politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales y
legales, PESTAL, con el examen de oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, DOFA,
permiten definir la proyeccion de la institucion hacia un destino de sostenibilidad y crecimiento.

La aplicacion de metodologia para la identificacion y el analisis de riesgos, que se definen en matriz de
riesgos para cada proceso, abre oportunidades para profundizar en el conocimiento de los procesos y
para proyectar medidas de control preventivo que ayuden a mitigarlos o eliminarlos, ademas de afincar
mecanismos para la toma de decisiones.

El acuerdo municipal para cambio de estatutos, que permite descentralizacion del instituto, generacién
de mayor autonomia y facilita la gestion para obtener e invertir recursos, asegura mejores condiciones
de gestion para prestar un servicio mas acorde a las necesidades demandantes de la comunidad.

El cubrimiento de plazas de cargos, de acuerdo con la estructura de personal aprobada, que establece
el organigrama con los respectivos cargos segun las necesidades existentes, asegura que haya mayor
compromiso del personal y continuidad de la gestion a través de los cambios periddicos de la
administracion.

Las mejoras en infraestructura deportiva, primando la construccién de una pista atlética en el estadio
Alberto Grisales, y el avance de reestructuracién y modernizacion del Coliseo General Santander, donde
se establecera una unidad deportiva, fortalecen la capacidad para disponer de escenarios deportivos
adecuados para entrenamiento y competiciones de los deportistas.

El reacondicionamiento de instalaciones de la organizacion para la adecuacion de oficinas, dotadas de
escritorios en médulos y con equipos de computo, hace que se tenga disponibilidad de areas propicias
y confortables para el personal, favorece las condiciones de ambiente laboral y hace acogedor el medio
para el trabajo y la atencion a los usuarios.

La elaboracién del manual de funciones y perfiles de cargos, ante el establecimiento de la estructura
organizacional, asegura la determinacién de responsabilidades de acuerdo con los roles y la funcién
designada, asimismo, sirve como base para especificar los requisitos de competencias de las personas
en sus cargos.

La definici6bn del manual de imagen institucional, sirve de preparacion en las nuevas perspectivas de
sus estrategias para fortalecer imagen corporativa y la consolidacién de la institucién, con miras a
enfrentar los desafios de desarrollo y ganar posicionamiento y reconocimiento.

La cobertura en los diferentes programas desarrollados por el instituto y la existencia de escenarios
apropiados para las distintas practicas, como medio para el desarrollo corporal, el cuidado de la salud,
el aprovechamiento del tiempo libre y el surgimiento en los deportes competitivos, es la manifestacién
de la gestion para promover el deporte y las actividades fisicas en el municipio.

La atencién a actividades deportivas en las disciplinas demandadas, procurando fortalecer cada vez la
cobertura, tanto en el campo rural como en el urbano, y el apoyo a los deportistas demuestra la
capacidad de accion para estimular y acompafar el deporte en el &mbito municipal y regional.

El sistema de control del proceso de actividades fisicas saludables e incluyentes, con informacion
detallada sobre el desarrollo de cada actividad y la participacidén de los usuarios, asegura la disciplina
de éstosy de los instructores y facilita el analisis de la informacién para la medicion y mejora del proceso.

La elaboracion de diarios de campo por los profesores de educacion fisica permite crear un ambiente
de consulta sobre hechos importantes destacados en la literatura explicativa, que ayuda al

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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fortalecimiento del conocimiento y al desarrollo personal de los profesores para mejorar de su servicio
frente a los alumnos.

La separacion del proceso de eventos, derivado del proceso de deportes, hace que se dé relevancia a
los programas de mayor peso en el municipio, asegurando que se haga control desde la planeacion de
cada evento y que se lleven a cabo cumpliendo con los objetivos propuestos.

La implantacién de, hasta 13 modalidades, de deportes urbanos y de nuevas tendencias brinda apoyo
a la juventud como alternativa de participacion en actividades deportivas que conduzcan al desarrollo
de cualidades fisicas y mentales, que, a la vez, establece un mecanismo que sirve de estimulo para
generar interés por estos deportes y facilitar su practica, procurando mantener actualizada la aplicacion
de las diferentes disciplinas como fomento al deporte y respaldo a las propuestas de la juventud.

4.2 Oportunidades de mejora

o

El plan de formacién para precisar a qué personal van dirigidas las actividades de capacitacion, de
manera que se puedan relacionar las necesidades de formacién detectadas con la planificacién de
acuerdo con lo requerido para asegurar las competencias de las personas.

El proyecto de incluir servicio de salud para los deportistas para asegurar que se realiza la planificacién
del cambio, con miras a dar cumplimiento a todos los aspectos relacionados con los requeridos de
habilitacién en prestacién de estos servicios, de tal manera que se dé cumplimiento a los requerimientos
de caréacter legal que son de obligatorio cumplimiento.

La definicién de indicadores de deportes para la gestion de las diferentes areas, teniendo en cuenta que
cada area tiene caracteristicas particulares y se gestionan de manera independiente, con el fin de medir
eficacia, eficiencia y el impacto de la gestién que se realiza.

El ambito de la gestion del conocimiento para definir una metodologia, incluyendo politicas y practicas,
gue ayude a identificar aspectos claves que se adquieren con la practica, se aplican en la cotidianidad
de los procesos mas no estan documentados y pueden estar concentrados en muy pocas personas,
con el proposito de ampliarlo y transferirlo, de manera que haya continuidad y fortalecimiento del
conocimiento para la gestion de los procesos.

Los perfiles y funciones de proveedores prestadores de servicios para precisar la formacion especifica
requerida en los de servicios contratados, de acuerdo con las disciplinas deportivas que vayan a atender,
de manera que se asegure gque las personas tengan la competencia especificas requeridas.

La informacién documentada de las solicitudes de comunicacién interna o externa como elemento de
control del proceso en toda su magnitud, de manera que se pueda concebir la planificacion a partir de
las necesidades del usuario, el control sobre la ejecucién, y el seguimiento y vigilancia para prestar un
servicio éptimo.

El control sobre la informacion documentada en la prestacion de los servicios para asegurar el
diligenciamiento completo de los registros de gestion de la calidad en los procesos, que se incluyen las
fechas, se identifican las personas responsables de las actividades y verificacién y que se mantienen
para el seguimiento y la trazabilidad de los procesos.

El seguimiento y control de actividades de recreacion para evaluar la aplicabilidad del registro de
asistencia a eventos y actividades deportivas como esta establecido, en cambio, evaluar si es mas
practico y aplicable dejar acta de evaluacién de la actividad desarrollada con la informacion que permita
examinar los datos y mantener la trazabilidad de los programas realizados.

La planificacién de cada programa deportivo que se realice, desde el proceso de eventos, para incluir,
bajo el pensamiento basado en riesgos, aquellos que podrian afectar el desarrollo de los eventos, de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
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manera que se prevengan situaciones no deseadas en la realizacién de los eventos, en la seguridad y
en la salud de la personas.

La adecuacion de instalaciones, si se va a prestar servicios de salud por parte de la institucion, de
acuerdo con los requisitos legales establecidos de habilitacién para cada modalidad que se vaya a
prestar, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas para cada tipo de
servicios.

La revision de las competencias del personal, con respecto a los perfiles establecidos, para conocer la
brecha entre éstos y las competencias reales de las personas, con el propdsito de facilitar la toma de
acciones encaminadas a asegurar la aptitud de cada persona en su puesto de trabajo y brindar mayor
confianza en la seleccion y contratacion del personal.

El analisis de resultados de los indicadores de gestion, observando las razones de incumplimiento y la
tendencia en el tiempo, pero dejando en la informacion los datos de numerador y denominador de la
férmula de medicion, para facilitar la interpretacion e identificar causales de resultados, con el fin de
evaluar el desempefio y asegurar la determinacién de acciones que permitan alcanzar el logro de los
objetivos propuestos.

El andlisis de conformidad de servicios en la revisién por la direccion para enfatizar sobre la captacién
de salidas no conformes y evaluar los datos e informacion, para analizar los casos de mayor frecuencia
y poder decidir sobre acciones que mejoren la conformidad en los servicios.

El analisis de los aspectos mas importantes de la evaluacién de satisfaccidn de clientes externos en la
revision por la direccidén para evaluar la percepcion de los usuarios, conocer las cuestiones que afectan
a la poblacion en el marco del sistema de gestién de la calidad y tomar acciones para aumentar la
favorabilidad en satisfacer las expectativas de la comunidad.

La clasificacién y andlisis de las quejas y reclamos, por el tipo de motivo o falla, para dar prioridad con
el apoyo de técnicas estadisticas, identificar causas de acuerdo con su frecuencia, severidad y grado
de criticidad, e iniciar la toma de acciones correctivas.

La revisién por la direccion para darle el papel de gestion gerencial en la evaluacion del desempefio del
sistema de gestion de la calidad, teniendo en cuenta, con mayor rigor, a las entradas, de acuerdo con
los criterios de la norma, para ayudar con las salidas a las decisiones gerenciales que, en la toma de
acciones de mejora, permita hacer la proyeccién para el nuevo periodo.

5.

INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique durante

el dltimo afio.
NUumero de quejas | Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
9 Por iluminacién de placas Se remite la queja a la ESO,
polideportivas Empresa de Seguridad de
Oriente, encargada alumbrado
publico y escenarios deportivos.
7 Por mala actitud del instructor en el Se hacen reuniones con
acuerdo con liga de gimnasia representantes de las liga de
gimnasia y se habla con
instructor.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a

terceros sin autorizacion de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 7 de 10
Versién 14




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional
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2 Por trato del instructor Se hace reunién con instructor y
otra persona relacionadas.

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas.

No aplicable.

5.1.3. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)? Si 0 No M NA O.

5.1.4. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? Si M No O.

5.1.5. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001). Si M No[.

5.2.Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacién

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades | Requisitos
Renovacioén Cero (0)
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo
Auditorias especiales No aplicable
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Ultimo
ciclo de certificacion? Si 0 No O NA M.

5.3 Analisis del proceso de auditoriainterna

Se ha establecido la realizacion de auditorias internas a intervalos, con frecuencia de una vez por afio. El
Ultimo ciclo de auditorias fue realizado el 13, 14, 15 y 18 de junio de 2018 a todas las sede, a todos los
procesos y a los requisitos del sistema de gestién de la calidad aplicables, de acuerdo con los criterios de
la norma ISO 9001, versiébn 2015. Para la ejecucion se asignaron auditores internos que tienen las
competencias adecuadas y segun los criterios establecidos por la organizacion. Los tiempos empleados
para las auditorias han sido apropiados para evaluar el desempefio del sistema. La planificacién de las
auditorias la realizan los auditores de acuerdo con el programa establecido, ademas, se siguen los criterios
de la norma ISO 19011 como orientacién para la programacion y ejecucion.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccion

La organizacion ha determinado la revision por la direccion del sistema de gestion de la calidad con
periodicidad de un afio. En la revision realizada el 18 de junio de 2018 se dio cubrimiento a todos los
elementos de entrada, de acuerdo con los criterios establecidos en la norma, para evaluar el desempefio
del sistema en el periodo correspondiente al afio 2017 y 2018. En la revision se analizan las entradas, se
concluye sobre los resultados y se determinan las acciones y recursos necesarios para el mantenimiento
del sistema de gestidn, en procura de asegurar el mejoramiento continuo de los productos, procesos y el
sistema.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢.El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)? Sid No M NA O.

6.2.¢ La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-011? Si 0 No O NA M.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sidd NoO NAM

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (vigencia del certificado, logo
de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion
legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.? Si M No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Si OO No M.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sid No M.

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Si 0 No M.

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacibn complementaria: No aplicable.

NC | Descripcién de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la | ¢ Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accién?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestiéon v

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion v

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Humberto Sylva Sanchez Fecha | 2018 08 29

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) v

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién NA

Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas. v
Aceptacién de la organizacion firmada.

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

Se adjunta.
ANEXO 2

No aplicable

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION FisICA DEPORTE RECREACION Y APROVECHAMIENTO DEL

EMPRESA: TIEMPO LIBRE - IMER

Direccion del sitio: | Calle 43A 50-200, Rionegro - Antioquia, Colombia

Representante de ; .
la organizacion: Ferney Cardona Echeverri Teléfono (4) 561 8569, 321 647 0755
Carqo: Gerente Correo director@imer.gov.co,

go: electrénico coordinadorcalidad@imer.gov.co

Alcance: Actividades misionales enmarcadas en el deporte, recreacion, educacion fisica, actividad fisica e
incluyente

ISO 9001:2015

CRITERIOS DE AUDITORIA Documentacion del Sistema de Gestidn

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO M RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION
O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA M ACTUALIZACION

. o M Si
Aplica toma de muestra por multisitio: 0 No
Existen actividades/procesos que ;

. i O si
requieran ser auditadas en turno 7N
nocturno: 0

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

¢ Identificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestién R-SG-001.

Auditor Lider: Humberto Sylva Sanchez - HSS Correg . Isylva@icontec.net
electronico

Auditor: Auditor

Experto técnico:
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Hora de _Ho_ra d.e,
. A finalizaciéon CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio | inicio de la
(si hay mas actividad d_e_la PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Togas las personas que
actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) de d ditori
auditoria e auditoria)
auditoria
8:00 8:30 Reunién de apertura Lideres de proceso
Proceso direccionamiento
estratégico: comprension de la
organi_zacién y su contexto, Ferney Cardona
neceS|dad<_as y expectativas de Gerente
8:30 10:30 las partes interesadas, . Carlos Idarraga
acciones para abordar riesgos - .
! N Subgerente Administrativo
y oportunidades, revision por la y Financiero
direccion: 4.1, 4.2, 4.3,5.1, 5.2,
5.3,6.1,6.2,6.3,7.1.1, 9.3.1,
9.3.2,9.3.3,9.1.3, 10.3
Aspectos relacionados con . .
S g Diego Ocazionez — Asesor
aplicacién de requisitos legales, uridico
10:30 11:30 | satisfaccion del cliente, quejas J[L)J.”
. iego Montoya —
y reclamos: 7.4, 8.2.1,9.1.2, Evaluacién de proyectos
2018-08-08 9.1.3,10.2.1,10.2.2,10.3 HSS
e 11-30 1230 Proceso comunicacion: 7.1.3, Driden Vallejo —
) ' 9.1.3,10.2,10.3 Comunicador
12:30 13:30 Receso
Proceso gestion humana:
conocimientos de la
13:30 15:30 organizacién,_com_petencia, Bibiang Rendo_n o
toma de conciencia, Profesional universitario
comunicacion: 7.1.1, 7.1.2,
7.1.6,7.2,7.3,7.4,9.1.3,10.3
Proceso mejoramiento:
auditorias internas de calidad, Carlos Idarraga
15:30 16:30 | acciones correctivas, planes de Subgerente Administrativo
mejora: 9.1.3, 9.2, 10.2.1, y Financiero
10.2.2,10.3
16:30 17:00 Balance parcial
Proceso de deportes: 6.1,
7.13,7.1.4,8.1,8.2.1,8.2.2,
8.2.3,8.2.4,8.5.1,8.5.2,8.5.3,
8:00 10:00 8.5.4,85)5,8.5.6,8.6,8.7.1, Hernar_1do Sep_ulveqla _
’ ' 8.7.2,9.1.3,10.2, 10.3 Profesional universitario
Visita Estadio Alberto Grisales
y Patinédromo Julio César Rios
Silva
2018-08-09 Proceso de recreacion: 6.1, HSS
7.13,7.1.4,8.1,8.2.1,8.2.2,
8.2.3,8.24,8.5.1,8.5.2,8.5.3, Octavio Henao
10:00 12:00 |8.5.4,8.55,8.5.6,8.6,8.7.1, Profesional universitario
8.7.2,9.1.3,10.2, 10.3
Visita Gimnasio Vereda
Cabeceras
12:00 13:00 Receso
ES-P-SG-02-F-002 Pagina 2 de 4
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Hora de _Ho_ra d.e,

. A finalizaciéon CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio | iniciode la | ™" PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
(si hay mas actividad € a . P g

actividad AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) c_le d ditori
auditoria e auditoria)
auditoria
Proceso de actividad fisica
saludable e incluyente: 6.1,
7.1.3,7.1.4,8.1,8.2.1, 8.2.2, Elidar Salazar
13:00 14:30 8.2.3,8.2.4,8.5.1,8.5.2,8.5.3, Profesional universitario
8.5.4,8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7.1,
8.7.2,9.1.3,10.2, 10.3
Proceso de educacion fisica:
6.1,7.1.3,7.1.4,8.1,8.2.1, . )
2018-08-09 | 14:39 15:30 |8.2.2,8.2.3, 824,851,852, | 1o Ef(')'fpe:gﬁgl'rl‘]an ersitario
8.5.3,8.5.4, 8.5.5, 8.5.6, 8.6,
8.7.1,8.7.2,9.1.3, 10.2, 10.3
Eventos: 6.1, 7.1.3, 7.1.4, 8.1, Arley Rendon
15:30 16:30 |8.2.1,8.5.1,8.5.2,8.6,8.7.1, Profesional universitario
8.7.2,9.1.3,10.2, 10.3
16:30 17:00 Balance parcial
S o Yudy Otélvaro -
Proceso juridica y contratacion: Profesional universitario
8:00 9:30 7.13,7.1.4,8.4.1,8.4.2,8.4.3, Diego Ocazionez — Asesor
8.5.2,8.5.4,9.1.3,10.2, 10.3 o
Juridico
Procesos escenarios
deportivos: Mantenimiento, Gloria Pineda
9:30 11:00 control de cambios: 7.1.3, Profesional universitario
7.1.4,8.1,85.6,9.1.3,10.2,
10.3
Verificacién de procesos de
origen externo (outsourcing),
cuyo resultado incide en el NA
2018-08-10 producto o servicio y que hacen HSS
parte del alcance de
certificacién
11:00 11:30 Revisién de acciones para las
no conformidades de auditoria Carlos Idarraga
anterior. Subgerente Administrativo
Revisién del uso de la y Financiero
publicidad del certificado
Balance y preparacion del Auditor lider y equipo
informe auditor
Todas las personas
11:30 12:30 Reunion de cierre entrevistadas en la

auditoria

Observaciones:

El manual de calidad fue recibido el 2018/08/01.

Favor coordinar la logistica para el desplazamiento del equipo auditor, para llegar hasta el sitio de auditoria y
para su regreso, asi como para los desplazamientos que sean necesarios para el desarrollo de la auditoria.

Igualmente, indicarnos los requisitos que debe cumplir el equipo auditor para garantizar el ingreso a los sitios
de auditoria (restricciones fisicas, elementos de proteccion personal, presentacion personal, etcétera).
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

Para el inicio de la auditoria, favor suministrar al equipo auditor en medio electrénico y/o en medio fisico la
siguiente informacion:

Estadisticas de producto no conforme interna 2016 a 2018

Estadisticas de quejas y reclamos de los clientes 2016 a 2018

Resultados de logros frente a los objetivos de calidad 2016 a 2018

Durante la auditoria se evaluara el cumplimiento de los requisitos relacionados con requisitos del sistema de
gestion de la calidad y sus procesos (4.4), informacion documentada (7.5), roles, responsabilidad y autoridad
(5.3), comunicacion interna (7.4), provision de recursos (7.1.1, 7.1.2, 7.1.3), ambiente para operacion de los
procesos (7.1.4), seguimiento, medicion, analisis y evaluacion (9.1.1, 9.1.3), mejora continua (10.3) en la
auditoria de cada proceso.

Asi mismo se verificara el cumplimiento de los aspectos reglamentarios establecidos en el “Reglamento de la
certificacion ICONTEC de sistema de gestiéon” R-SG-01, versién 6, y en el “Manual de aplicacion” M-SG-01-A
con respecto a quejas y reclamos y el uso de las marcas ICONTEC e IQNET.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de auditoria: 2018-08-02
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION FisicA DEPORTE RECREACION Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE -
IMER

RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: (Q) ‘Mayores ( |) ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditorfa: () menores ( //) NA.

Plazo para la emregr\‘e pr a reccién y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: ?% giﬁl éﬁﬁ F&
’ ]

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique N Q 0 P' KQ\NQ
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizaci6n acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar’los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacién debera solicitar una
reposicién dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestion. - =

A
Nombre Representante de la direccién: Firma: Ww
Eevned Oaytone (g;[(,ei/gr/l % .
/

7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no seri divulgado &
terceros sin autorizacién de la Organizacidn.
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